Regulamin korzystania ze stoléwki w Szkole Podstawowej im. plka Stanislawa

Krdlickiego w Izabelinie

Dzialajac na podstawie art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo

oswiatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082 ze zm.) ustala si¢ niniejszy Regulamin korzystania ze
stotowki obowigzujacy w Szkole Podstawowej im. ptka Stanistawa Kroélickiego w Izabelinie,
zwany dalej Regulaminem.

Rozdziat
Postanowienia wstepne

§1

1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

)
2)
3)

4)

3)

6)
7

8)

9)

Szkole — nalezy przez to rozumie¢ Szkote Podstawowsg im. ptka Stanistawa Krélickiego
w Izabelinie,

Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Szkoty Podstawowej im. plka
Stanistawa Krolickiego w Izabelinie,

Gminnej Stoléwce — nalezy przez to rozumie¢ Gminng Stoldwke w Izabelinie, ktéra
odpowiada za zywienie w placéwkach oswiatowych Gminy Izabelin,

Platformie — nalezy przez to rozumie¢ miejsce, w ktorym uzytkownik moze zarzadzaé
elektronicznym  systemem zamowien positkdw, dostepne pod  witryng
app.jemwszkole.pl,

Aplikacji — nalezy przez to rozumie¢ aplikacj¢ elektronicznego systemu zamoéwien
positkéw, umozliwiajaca korzystanie z Platformy za posrednictwem urzgdzen
mobilnych,

Operatorze — nalezy przez to rozumie¢ AERO Filip Dudzinski ul. Kwietna 8/8, 80-330
Gdansk, NIP 972-100-53-11,

Przelewie elektronicznym — nalezy przez to rozumie¢ platno$é¢ wykonywang przez
Klienta z konta bankowego online, za posrednictwem systemow ptatnosci online,
Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, korzystajaca z Aplikacji badz
Platformy dla celow niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg (rodzic, opiekun
prawny ucznia szkoly, pracownik szkoty),

Danych autoryzacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ dane uzytkownika (e-mail i hasto)
pozwalajace na logowanie do Konta Uzytkownika,

10) Koncie Uzytkownika — nalezy przez to rozumie¢ dostepng dla uzytkownika przestrzen

w Platformie lub Aplikacji, utworzong w wyniku rejestracji umozliwiajgcg korzystanie
z Ushlug,

11) Ustugach — nalezy przez to rozumieé¢ ustugi wynikajace z funkcjonalnosci Platformy

lub Aplikacji, takie jak: mozliwo$¢ dokonywania zamoéwiefi positkéw za pomoca
elektronicznego systemu zaméwien, dostep do funkcji statystycznych i analitycznych,
przypomnienia o platnosciach, weryfikacja jadlospisu, komunikator, a takze inne
wprowadzone przez Operatora funkcjonalnosci w ramach Platformy lub Aplikacji,



12) Zaméwieniu — nalezy przez to rozumie¢ zlozenie przez uzytkownika zamoéwienia
positkéw za pomoca Platformy lub Aplikacji, wigzace sig z odptatnoscig.

§2

. W celu zapewnienia prawidlowej realizacji zadan opiekunczych, w szczegdlnodci
wspierania wlasciwego rozwoju uczniéw, szkota umozliwia uczniom korzystanie ze
stotowki.

Stoléwka jest miejscem spozywania obiadéw przygotowanych przez pracownikow
Gminnej Stoléwki w Izabelinie dla uczniéw i pracownikéw szkoty.

. Zgloszenie na obiady dokonywane jest poprzez wypetnienie Kart zgloszenia na obiady,
ktore stanowig zalacznik nr 1 lub zalacznik nr 2 do niniejszego regulaminu. Zgloszenie
jest wazne do momentu odwolania tzn. automatycznie przedtuza si¢ na kolejny rok
szkolny. Pisemne o$wiadczenie woli o rezygnacji z obiadéw mozna ztozy¢ w dowolnym
momencie w sekretariacie szkoly.

. Obiady wydawane s3 w czasie trwania rocznych zaje¢ dydaktycznych w godzinach 11.30
- 14.00 — zgodnie z ustalonym i podanym do powszechnej wiadomos$ci harmonogramem.

. Aktualny jadtospis i komunikaty dotyczace obiadéw, w tym wysokos¢ opfat za positki
w poszczeg6lnych miesigcach, wywieszane sa na tablicy informacyjnej, na szkolnej stronie
internetowej www.izabelin.edu.pl oraz na Platformie dostgpnej pod adresem
app.jemwszkole.pl.

. W szkole funkcjonuje elektroniczny system zamawiania positkéw dostgpny z urzadzen
mobilnych i stacjonarnych pod adresem www.app.jemwszkole.pl.

. Uczniowie i pracownicy szkoly korzystajacy z obiaddw majg obowigzek kazdorazowo
uzywaé breloka, za pomoca ktorego potwierdzany jest status ptatnosci oraz obecnos¢ na
obiadach.

. Uczniowie korzystajacy ze stoléwki zobowigzani sg do przestrzegania zasad dotyczacych
kulturalnego zachowania si¢ i stosowania podstawowych zasad higieny.

Rozdziat I
Zasady wnoszenia optat za obiady

§1
Stawke za obiady ustala Dyrektor Szkoly w porozumieniu z Organem Prowadzacym.
Wynosi ona 6 zt za obiad ucznia i 7 z za obiad pracownika szkoty.
. Wplat za obiady nalezy dokonywa¢ do 25—go dnia miesigca poprzedzajgcego ten, za ktory
nastepuje wplata wylgcznie w formie przelewu elektronicznego/ptatnosci BLIK
w oferowanym systemie platnosci elektronicznych.
. Uczniowie i pracownicy szkoly, za ktérych nie zostanie uiszczona optata nie bedg mogli
korzysta¢ z obiadow.
. Dopuszcza sie mozliwos¢ zaméwienia obiadow i wniesienia optaty w trakcie miesigca, ale
w tym przypadku mozna korzysta¢ z obiadow po uptywie 3 dni roboczych od zlozonego
i optaconego zamoéwienia za posrednictwem Platformy (decyduja otym wzgledy
organizacyjne).

§2
. Warunkiem dokonania zwrotu za oplacone, a niespozyte obiady jest odpowiednio wczesne
zgloszenie nieobecnos$ci na obiedzie.



2. Nieobecnoéé dziecka rodzic moze zglosié najpézniej do godziny 9.00 w danym dniu za
posrednictwem Platformy. Na tych samych zasadach nieobecnosci zgtaszaja pracownicy
szkoty.

3. Obowiazek zglaszania nieobecnosci nalezy do placacego za obiady, a nie wychowawcy
klasy.

4. Kwota za zgloszone nieobecnosci bedzie rozliczona przy regulowaniu ptatnosci za kolejne
zamowienie.

Rozdziat II1
Elektroniczny system zamowien positkow

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Od pazdziernika 2022 r. w szkole funkcjonuje elektroniczny system zamawiania positkow,
na ktory skladajg si¢: Platforma dostgpna pod adresem internetowym app.jemwszkole.pl,
Aplikacja oraz Ustugi. System dostarczany jest przez Operatora na podstawie umowy
podpisanej przez Dyrektora Szkoty i uprawnionego przedstawiciela Operatora.

2. Za niezawodno$é dziatania systemu oraz tworzenie kopii bezpieczenstwa odpowiada
Operator.

3. Administratorem danych osobowych gromadzonych na Platformie jest szkota. Szkota
podpisala stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych z Operatorem, w ktorej
okreslono zakres i cel przetwarzanych danych oraz prawa i obowiazki stron.

4. Ushugi na Platformie §wiadczone sa nieodptatnie, co oznacza, ze nie pobiera si¢ zadnych
platnosci od Uzytkownikéw. Uzytkownicy zobowiazani sg jednak uiszcza¢ naleznosci
zwigzane z dokonywanymi zamdéwieniami bezposrednio na rzecz szkoly.

§ 2. Warunki techniczne §wiadczenia Ustug
1. Warunkiem technicznym korzystania z Ustug jest posiadanie poprawnie skonfigurowanego
komputera lub innego podobnego urzadzenia.
. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug:

1) podigczenie do Internetu;

2) poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Edge Iub
Opera lub Firefox lub Safari. Za problemy wynikajace ze stosowania przegladarek
niespelniajgcych tego wymogu szkota ani Operator nie ponosza odpowiedzialnosci;

3) minimalne wymagania sprzetowe dla komputera Uzytkownika: procesor Intel Pentium
Core lub nowszy; 4096 MB pamigci operacyjnej RAM; okoto 500 MB wolnego miejsca
na dysku twardym; karta graficzna obstugujaca rozdzielczo$¢ ekranu co najmniej
800x600 pikseli; dostep do Internetu;

4) wilaczona obstuga Cookies i Java Script.

3. W razie korzystania przez uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktoére nie speinia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, nie gwarantuje si¢ prawidtowosci
uruchomienia ustug i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jako$¢ swiadczonych
ustug.

4. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W takim
przypadku szkota ani Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za naruszenia wynikajace
z dziatan uzytkownika.

[\e]

§ 3. Rejestracja
1. Rejestracji uzytkownika na Platformie dokonuje szkota, przydzielajac uzytkownikowi
indywidualne dane autoryzacyjne.
2. Rejestracja jest nieodptatna.



W

Po zarejestrowaniu sie na Platformie kazdorazowe logowanie odbywa si¢ przy uzyciu
danych podanych w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik nie powinien ujawnia¢ danych
autoryzacyjnych osobom nieupowaznionym.

§ 4. Konto Uzytkownika

. Wraz z rejestracja szkota udostepnia uzytkownikowi Konto Uzytkownika dajace mozliwos¢

korzystania z ustug.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wylacznego i dowolnego korzystania z Konta

Uzytkownika przez czas obowigzywania umowy.

. Korzystanie z Konta Uzytkownika ograniczone jest postanowieniami niniejszego

Regulaminu, przepisami powszechnie obowigzujacego prawa oraz zasadami wspolzycia
spotecznego.

. W celu korzystania z Konta Uzytkownik zobowiagzany jest przy kazdym logowaniu podawa¢

swoje dane autoryzacyjne. Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ powyzsze dane przed
ujawnieniem ich osobom niepozadanym.

. Uzytkownik moze dokona¢ zmiany przydzielonych mu danych autoryzacyjnych.
. W przypadku utraty hasta przez uzytkownika, system wygeneruje automatycznie

uzytkownikowi nowe hasto po wpisaniu przez uzytkownika odpowiednich, wymaganych
danych.

. Konto moze zosta¢ zablokowane badz usunigte w przypadku stwierdzenia naruszen

dokonywanych przez uzytkownika. Operator, o ile stopien naruszenia nie bgdzie wymagat
natychmiastowej reakcji, dokona wezwania uzytkownika do zaprzestania usunigcia
nieprawidlowosci i wyznaczy ku temu odpowiedni termin. Konto moze by¢ usunigte
rowniez na zadanie uzytkownika.

§ 5. Warunki $wiadczenia ushugi

. Uzytkownik moze korzysta¢ z ustugi wylacznie w zakresie okreslonym w niniejszym

Regulaminie.

. Usluga posiada nast¢pujace funkcjonalnosci:

1) mozliwo$¢ dokonywania zaméwien positkéw online za pomoca elektronicznego
systemu zamowien,

2) przekierowanie do platnosci online,

3) weryfikacja platnosci,

4) przegladanie statystyk/historii zamdowien,

5) mozliwo$¢ generowania raportdw z zamdowieniami,

6) mozliwos¢ sprawdzania jadlospisow,

7) komunikator,

8) generowanie ponaglen do zaplaty.

. Uzytkownik zobowigzuje si¢ korzystaé z ustugi zgodnie z polskim prawem i z jej

przeznaczeniem.

. Operator ma prawo w kazdym czasie wprowadza¢ dodatkowe zabezpieczenia techniczne

majagce na celu uniemozliwienie uzytkownikowi podejmowania dziatan sprzecznych
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 6. Zamawianie positkow

. Wraz z rejestracjg Konta uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ dostgpu do elektronicznego

systemu zamowien positkéw za pomocg Aplikacji lub Platformy.
Zamowienia od uzytkownikéw sg przyjmowane 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobg.

. W celu zlozenia zamowienia przy pomocy formularza znajdujacego si¢ na Platformie lub

w Aplikacji nalezy:



1) zaznaczy¢ positek, datg jego odbioru lub czgstotliwosc,

2) klikna¢ przycisk ,,dodaj do koszyka”,

3) uzupemié¢ formularz zamdéwienia o dane uzytkownika,

4) wybra¢ forme platnosci za zamowienie,

5) dopisa¢ w polu UWAGI inne istotne informacje,

6) potwierdzi¢ zaméwienie poprzez klikniecie przycisku ,,zamawiam i place”; przez
kliknigcie przycisku ,,zamawiam i ptace” uzytkownik sktada zaméwienie.

. Kazde zaméwienie zostanie potwierdzone przez Operatora poprzez przyslanie do

uzytkownika dokumentu potwierdzajacego warunki zakupu. Potwierdzenie zostanie

przestane na adres poczty elektronicznej uzytkownika wskazanej przez szkote.

. Platnos¢ za zamowienie moze nastapi¢ w nastepujacych formach:

1) przelewu elektronicznego, w oferowanym przez Platforme systemie platnosci
elektronicznych;

2) platnosci za pomoca BLIK, w oferowanym przez Platforme systemie platnosci
elektronicznych.

Od transakcji pobierana jest prowizja w wysokosci 1% oraz optata manipulacyjna

w wysokosci 1z1.

§ 7. Wydawanie positkéw

. Weryfikacja platnosci za obiady bedzie prowadzona przez pracownikéw Gminnej
Stotéwki w Izabelinie podczas wydawania positkow za pomocg brelokéw, ktdre uczniowie
i pracownicy korzystajacy ze stolowki bezptatnie otrzymujg od szkoty.

. Uczniowie i pracownicy maja obowigzek kazdorazowo uzywaé breloka do potwierdzania
obecnosci na obiedzie. Jezeli w danym dniu korzystajacy ze stoléwki nie bedzie posiadat
przy sobie breloka, zostaje przesunigty na koniec kolejki, a pracownicy Stotéwki wydaja
mu obiad na konicu — po sprawdzeniu statusu ptatnosci.

. Fakt ewentualnego zgubienia breloka nalezy zglosi¢ do sekretariatu szkoly. Pierwszy
brelok wydawany jest bezptatnie, za kazdy kolejny nalezy uisci¢ oplate w wysokosci 3 zt
na konto: 39 1020 1026 0000 1302 0023 6083. W tytule wplaty nalezy wpisaé, ze jest to
oplata za brelok oraz wpisa¢ imi¢ i nazwisko dziecka i klase, do ktérej uczeszcza. Dowéd
wplaty trzeba okaza¢ w sekretariacie, ktéry wyda nowe urzadzenie.

Rozdziat IV
Postanowienia koncowe
. Wszelkie uwagi dotyczace obiadow, diety dziecka, ewentualnie zalecen lekarskich mozna
zglasza¢ bezposrednio Kierownikowi centralnego magazynu i zywienia w placéwkach
oswiatowych Stotéwki Gminnej w Izabelinie - telefonicznie (telefon — 667704702) lub
pisemnie za posrednictwem komunikatora dostepnego na Platformie. Jest takze mozliwo$é
wpisania informacji w zakladce Twoje Dane za posrednictwem Platformy. W sprawach
dotyczacych obiadéw Kierownik moze kontaktowaé sie z Rodzicami uczniéw za pomoca
danych do kontaktu, ktére Rodzice podali w karcie zgloszenia.
. Reklamacje dotyczace kwestii technicznych uzytkownik moze sktadaé na adres e-mail
Operatora: kontakt@jemwszkole.pl. W reklamacji uzytkownik powinien podaé: imie
1 nazwisko, adres — w przypadku reklamacji pisemnej, opis problemu. Reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych, a o rezultacie rozpatrzenia reklamacji
zglaszajacy zostanie poinformowany.
. Uwagi dotyczace funkcjonowania systemu Rodzice moga takze kierowaé do sekretariatu
szkoty — pisemnie lub drogg elektroniczng (sp@izabelin.edu.pl).
. Opfaty za miesigc wrzesien nalezy wnosié na konto bankowe do 31 sierpnia 2022 r. Dane
do przelewu: PKO BP S.A 98 1020 1026 0000 1402 0180 4723; Szkola Podstawowa
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w Izabelinie, ul. 3 Maja 49, 05-080 Izabelin. W tytule platnosci nalezy podaé imig
1 nazwisko ucznia oraz klasg. Jezeli na konto zostanie dokonana optata za wybrane state
dni w tygodniu, nalezy zaznaczy¢ to w tytule przelewu. Wptat na wskazane konto bankowe
mozna dokona¢ tylko za wrzesien 2022 r. Od pazdziernika bedzie funkcjonowal
elektroniczny system zamawiania positkéw i wplaty nalezy wnosi¢ wylacznie za
posrednictwem Platformy.

5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2022 r.
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